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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD (PPSS).

La Politica de Participacion Social en Salud — PPSS, fue adoptada mediante la
Resolucion 2063 de 2017 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, resolucion
en la cual se reconoce y se eleva la participacion ciudadana como un derecho
fundamental vinculado al Derecho a la salud. En ese sentido, la Resolucion 2063 de
2017, determina que las Instituciones del Sistema de Salud en conjunto a nivel
nacional deben adoptar esta politica.

En Belisario SAS IPS, la politica se constituye como un instrumento que busca que
la ciudadania participe en las decisiones sobre el sector salud, ejerciendo los
derechos y deberes como pacientes.

1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la PPSS es garantizar el derecho a la participacién social en
salud y el fortalecimiento a la ciudadania en la apropiacion de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacién social en salud, basados en los ejes
estratégicos y lineas de accion para fortalecimiento segun la normatividad vigente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la
participacion

e social en salud.

e Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la
ciudadania
intervenga activamente, incida y decida en la definicion, formulacion de
politicas publicas de salud, disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.

e Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud
y el
autocuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de
satisfaccion.

e Incentivar el ejercicio del control social y veeduria de recursos del sector
salud y el cumplimiento de los planes de beneficios.

3. MARCO LEGAL
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4.

Ley 100 de 1993 - Ley 1438 de 2011: Establecen como principio del SGSSS
la participacion social.

Decreto 1757 de 1994: Reglamenta el principio de participacion social en el
SGSSS.

Ley Estatutaria 1751 de 2015: Establece que la salud es un derecho
autébnomo fundamental y comprende el derecho de las personas a participar
en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la
afectan o interesan, definiendo su alcance:

» Participar en la formulacion de la politica de salud asi como en los planes
para su implementacion

» Participar en los programas de promocion y prevencion que sean
establecidos

» Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del
Sistema

» Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

Resolucion 2063 de 2017: Adopta la Politica de Participacion Social en Salud.
Circular 008 de 2018: Atencion al Usuario y Participacién Ciudadana EAPB -
ESE - IPS publicas, mixtas y privadas. ¢ Circular 002 de 2020: Obligacion del

reporte de las Asociaciones de usuarios (EAPB — ESE - IPS publicas, mixtas
y privadas).

MARCO TEORICO

Existen cuatro lineas de problemas que afectan e impiden que la participacion
social en salud logre el cumplimiento del derecho a la salud: la debilidad
institucional para garantizar el derecho a la participacion; las debilidades en
las capacidades de la sociedad y la ciudadania para impulsar o exigir su
cumplimiento; la prevalencia del interés particular sobre el general (priman
los intereses privados por encima de los intereses publicos); y la normatividad
que, en lugar de impulsar la participacion, la institucionaliza.

Estos problemas son los que se propone superar la PPSS para mejorar los
procesos de Participacién Social en Salud

a.

Principios orientadores de la politica.
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En Belisario SAS IPS la garantia de la participacion social respecto del derecho
fundamental a la salud que se desarrolla mediante la PPSS y se fundamenta en
los siguientes principios:

Enfoque de derechos: Los ciudadanos son titulares y sujetos plenos para
ejercer el derecho a la participacién, y es responsabilidad de las instituciones
adoptar las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de este.

Territorialidad: La PPSS tendr4 en cuenta las dinamicas territoriales, la
diversidad y heterogeneidad de los procesos, lo que implica reconocer el
desarrollo diferencial de los espacios, mecanismos e instancias de participacion
social.

Diversidad: Reconocimiento y promocion de la pluralidad y la singularidad
manifiesta en los planos étnico, cultural, etario, sexual, de identidad de género u
orientacién sexual, religiosa o politica de los sujetos participantes.

Solidaridad: Capacidad de accion articulada entre los ciudadanos,
organizaciones e instituciones, en causas que aporten al desarrollo individual y
colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en desventaja frente al ejercicio
de su derecho a la participacion.

Autonomia: Reconocimiento de la libertad y dignidad para ejercer el derecho a
la participacion, buscando la promocién de la autodeterminacién individual y
colectiva.

Equidad: Reconocimiento de las condiciones desiguales que afectan a las
personas para el ejercicio de la participacion. El desarrollo de la PPSS debe
tener en cuenta los diversos puntos de vista evitando las discriminaciones.

Transparencia: Establecimiento de mecanismos, criterios y dispositivos de
acceso a la informacion que garanticen la participacion en los procesos de
gestion de la salud.

Corresponsabilidad: La PPSS debe favorecer la concurrencia de esfuerzos de
los actores sociales para enfrentar situaciones concretas con el fin de lograr un
mayor impacto en la calidad de vida.

b. Enfoque diferencial

Como medida de inclusion en los procesos propios de la BELISARIO SAS IPS,
se garantiza el acceso de todos los grupos poblacionales y étnicos, aplicando
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las practicas seguras a todos los pacientes, indiferente a con su condicion de
clase, género, grupo étnico, edad, salud fisica o0 mental y orientacion sexual.

c. Espacios de participacion

Asociacion de usuarios: Numero plural de personas afiliadas al régimen
contributivo, subsidiado y/o vinculado, que tienen derecho a velar
fundamentalmente por la calidad del servicio y la defensa de los derechos y
deberes de todos los usuarios. Funciones asociaciones de usuarios

>

>

>

Velar por la calidad de los servicios y por la respuesta oportuna y
efectiva de las peticiones de los usuarios.

Crear, establecer y mantener canales de comunicacion entre usuarios
e institucion que permitan conocer sus inquietudes y demandas para
hacer propuestas.

Promocionar los servicios de la institucion.

Asesorar a usuarios en la libre eleccién de la EPS, la IPS y los
profesionales que le atenderéan; y en la identificacion y acceso al
paquete de servicios.

Informar a la institucion si la calidad del servicio prestado no satisface
la necesidad de sus usuarios. v Atender las quejas que los usuarios
presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen
los correctivos del caso.

Elegir democraticamente su representante ante el Comité de Etica por
periodo maximos de 2 afios.

Comité de Etica: Espacio de participacion que aporta a la calidad de los
servicios de salud

Informacién y Atencion al Usuario: Actividad de enlace entre la institucion y
los usuarios, encargada de:

>
>
>

Brindar atencién personalizada.

Orientar e informar a los usuarios.

Garantizar el proceso de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
sugerencias.

Evaluar el nivel de satisfaccién de los usuarios y formular un plan de
garantias de calidad de los servicios.

Promocionar los procesos de participacion en la institucion.
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5. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

En los ejes se agrupan una serie de nudos probleméticos y sus posibles
respuestas, de acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar,
estos son:

1. Fortalecimiento institucional La institucion debe contar con los recursos
logisticos, operativos y humanos necesarios para garantizar la ejecucion de
la PPSS segun su alcance.

Lineas de accion aplicables en BELISARIO SAS IPS:

» Destinar y gestionar los recursos necesarios orientados a fortalecer las
estructuras dedicadas al fomento de la PPSS.

» Definir los programas de formacion y capacitacion al personal para la
generacion de capacidades en participacion social, asi como
herramientas pedagdgicas, didacticas y tecnoldgicas que permitan la
informacién y comunicacion con la comunidad.

» Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la
comunidad en planeacion y control social en salud.

» Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de
participacion en salud.

2. Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en
salud Desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que logre
cumplir un rol activo en el derecho a la salud.

Lineas de accion aplicables en BELISARIO SAS IPS:

» Crear una estrategia pedagdgica permanente que conecte a los
ciudadanos con los procesos de participacion, en los temas de interés
y en el derecho a la salud.

» Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones.

» Fortalecer las estrategias de informacién y comunicacion que posibilite
espacios para impulsar y visibilizar procesos participativos.

» Promover formas de convocatoria de los espacios de participacion.
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Impulso a la cultura de salud Fomentar el desarrollo de la apropiacién de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado colectivo y del
autocuidado como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la
salud.

Lineas de accion aplicables en BELISARIO SAS IPS:

» Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para
fortalecer la salud publica.

» Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocién
y socializacién de una cultura de bienestar y salud.

» Consolidar mecanismos y espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de programas de promocién y prevencion.

Control social en salud Fortalecimiento del control social y las veedurias en
salud.

Lineas de accion aplicables en BELISARIO SAS IPS:

» Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de
los de canales de comunicacion.

» Posicionar el control social como elemento béasico de la transparencia en
salud.

» Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a clientes
internos o externos para el fortalecimiento y promocion del control social.

Gestion y garantia en salud con participacion en el proceso de decisidon
Esta estrategia permite que la ciudadania apropie instrumentos de gestion
del sector salud para impulsar la definicion, implantacién y control de
politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

Lineas de accion aplicables en BELISARIO SAS IPS:

» Desarrollar metodologias de formacion de la poblacion en
participacion en la identificacion, atencion y solucion de problemas de
salud de su entorno.

» Implementar los medios que le permitan a la ciudadania participar.
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» Socializar los mecanismos que permitan la participacion de la
poblacion en la toma de decisiones en salud.

6. COMPETENCIAS

Dada la transversalidad de la politica y que la mayoria de las actividades
programadas competen a diferentes actores, para su ejecucion se tendra en
cuenta a todo el recurso humano de la IPS para la ejecucion de la politica,
segun los perfiles, las competencias y el cargo desempefiado en la IPS.

Aunado a esto, anualmente la gerencia designara un equipo interno
responsable de la planeacién y seguimiento del cronograma de despliegue
de la politica de participacion social en Belisario SAS IPS.

De igual forma, todo el personal de la IPS estard encargada de realizar
Informacién y Atencion al Usuario. Pero para casos puntuales, donde el
usuario requiera de informacion especial o consignar un comentario, la
persona encargada sera la Coordinadora de la IPS

ACCIONES

1. Asociacion de Usuarios:

Cada dos afos Belisario SAS IPS realizar4d la convocatoria para la
conformacién de la asociacion de usuarios, en caso de no presentarse
usuarios interesados para la conformacion, se dard por desierta la
convocatoria y se dejara registro en el acta de comité de calidad.

Esta convocatoria se realizara a través de los canales de comunicacion y
atencién al usuario con que cuenta la IPS, con publicacion 2 meses
anteriores la fecha de la realizacion de la asamblea. Las asociaciones
actuaran bajo los principios de independencia y autonomia en su constitucién
y el ejercicio de sus funciones. Belisario SAS IPS reconoce la asociacion de
usuarios, garantizando el ejercicio de la participacion social en salud, por lo
gue ademas, publicard y mantendra actualizada la informacion relacionada
con los mecanismos de participacion social en un lugar visible y de facil
acceso en la pagina web.

2. Plan de accion: Cronograma y seguimiento.
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Para la fase de programacion anual, resulta importante propender por
actividades que vinculen al personal interno y a la ciudadania con el fin que
tiene cada uno de los cinco ejes estratégicos. Para ello, es necesario el
despliegue de las estrategias operativas de la politica: Gestion, Formacion y
Comunicacion, que en su medida, puedan ser integradas al momento de
definir y concretar las metas, actividades y recursos segun la linea de accion.

El desarrollo y seguimiento contara con la participacion del equipo interno
designado, las novedades seran presentadas en el comité de ética.
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